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Manual - forbattringsarbete med hjalp av SKaPa

Inledning

For kvalitetsregistret SKaPa ar det viktigt att stodja forbattringsarbete i tandvarden. SKaPa har 2013 i
samverkan med Qulturum, Region Jonkopings lan tagit fram en modell for systematiskt
forbattringsarbete, vilken senare modifierats. Modellen har tagits fram for att hjalpa verksamheten
fa struktur pa det forbattringsomrade man vill undersoka, atgarda och félja upp. Den ar framtagen
for att arbeta med foérbattringar utifran registerdata men kan anvandas generellt i
forbattringsarbetet. Arbetssattet har testats av ett antal tandvardsorganisationer. Modellen utgar
ifran @mnesomradet forbattringskunskap och anvinder Nolans generiska forbattringsmodell. Vissa
delar forekommer dven inom férbattringsmetoden Lean.

Genom att anvanda ett strukturerat arbetssatt for att testa forbattringsidéer ges mojligheter att
skapa ett larande i verksamheten 6ver tid. For detta behovs bra verktyg och att arbetet

dokumenteras.

SKaPa:s modell for systematiskt forbattringsarbete innehaller foljande fyra delar:

Del Beskrivning Innehall/funktion Verktyg/Dokumentation
1 Planering av projektet. | - Utgangslage, PP (Powerpoint)
problembeskrivning
- Analys av nulage, resultat och
konsekvenser
2 Problembeskrivning; Anvands for att “bena upp”, Fiskbensdiagram, PP
fordjupad analys av analysera de olika
forbattringsomraden. | bestandsdelarna i ett problem
3 Hjalpmedel for att pa | Innehaller fyra faser: PGSA-hjul, PP
ett strukturerat satt - planera (P)
testa olika - gora/prova (G)
forbattringsidéer. - studera/analysera (S)
- agera/lara (A)
4 Dagboksanteckningar | Lopande dokumentation av vilka | Loggbok, PP
aktiviteter som genomforts

Efter avslutat forbattringsarbete dr en Powerpointpresentation med tillhérande fiskbensdiagram och
PGSA tankt att vara den dokumentation som kravs for att beskriva vad som gjorts. Den kan med
fordel och anvandas som underlag for att sprida idéer till andra verksamheter. For det interna
larande ar loggboken viktig for att forsta den egna utvecklingen.



1. Planering av projektet (PP- Powerpoint)

Beskriver bakgrunden till valet av utvecklingsomrade. En 6versiktlig problembeskrivning och vilka
konsekvenser som detta leder till liksom malet med projektet.

2. Problembeskrivning; fordjupad analys av forbattringsomraden (Fiskbensdiagram, PP)

Fiskbensdiagram (figur 1) anvands for att ga till roten av ett problem och identifiera de troliga
grundlaggande delorsakerna. Fiskbensdiagrammet kallas ocksa orsak-verkan-diagram eller
Ishikawadiagram, det senare efter den person som pa 50-talet presenterade diagrammet som ett
grundlaggande kvalitetsutvecklingsverktyg.

Problem: Gruppen &ldre vuxna (60+) i Skoghall uppvisar hdg kariesprevalens
jamfort med klinikens andra aldersgrupper.

Patientfaktorer Klinikrutiner

Socioekonomi
Recept innebar kostnad for LiV —

Forandrade Beddmning av farre recept=samre compliance

Munhygi iesri
unhygien kostvanor/intagsfrekv. kariesrisk
Bristande fysisk férmaga Vi har inte erbjudit
Attityd till tandhyg.beh Klinikprof. i tillrécklig Preparatval vid prof.
omfattning

Muntorrhet/mediciner

”Di far for moe
hol”

Bristande info/instr. Fran tdl-hall 5fma de friska att

forbli friska
Material/metoder vid

Styra mot individuell radgivning tandlagning
istallet for allman info/instr. Grmedla lampliga Kunskaper/férmaga?
hjalpmedel till pat.
Patientkommunikation Diagnostik/Behandling

Figur 1: Folktandvdrden Skoghalls fiskbensanalys. Med hjéilp av en fiskbensanalys “benas” ett
problem ut och grupperas i kategorier. (”Di far for mée hél” = ett virmldndskt ideom fér “De far fér
mycket hél”)

3. Hjdlpmedel for att pa ett strukturerat satt testa olika forbattringsidéer (PGSA-hjul, PP)

Varje forandring som vi hoppas ska leda till en forbattring testas med hjalp av PGSA-hjulet
(figur 3). Det bestar av fyra faser: planera (P), gbra/prova (G), studera/analysera (S) och
agera/lara (A). Med fordel testas olika forbattringsidéer samtidigt och darmed kan
verksamheten ha flera PGSA-hjul som pagar samtidigt. Det sistndmnda ar majligt da tanken
ar att alla behandlare/team inte testar allt, utan att olika personer kan testa olika
forbattringsidéer.



W5l Bittre omhindertarands av parodpatisnter PESA-cykel Ar: .

Forindring att priwa: Besluta villet ficksijuvp som rilmas som frisld resp. sjulkedom vid ficlmétning,

Beskriv agerafasen Beskriv plansrafasen
Wid fyned av fickor 25 mm girs ett » Wi behdver {3 s3ker kunsksp om vilka
komplett fickstates oswsett om man finner kriterier som géller for friskt resp.
bilGdining {inflammation) eller inte. sjulct vid ficksondering.

Hontakt med parcdontoleg skall tas
ol e

Agera |Planera

Beskriv studerafasen Studera| Géra Beckriv gérafasen
Fickdjup pd = & mm ar tecken pa = Kontaktar specialist inom

sjukedom parodontologi pd Odontologen fér
att bestimma kriterier for vad som
&r sjuldom

Figur 2: Ett av Folktandvdrden Norrahammars PGSA-hjul, for varje problemomrade gjorde teamen ett
PGSA-hjul.

4. Dagboksanteckningar (Loggbok, PP)
Som stdd i arbetet skrivs en loggbok. Det kan ses som en kortfattad “dagbok” ford av arbetsgruppen
med en detaljerad beskrivning av vilka steg varje team tagit i sin planering och det egna arbetet. Har
dokumenteras dven de erfarenheter som gjorts under arbetets gang.

Sa har gér man:

1. Arbetsgruppen samlas och diskuterar problemstallningen. Vad ar problemet? Vad leder
detta till? Hur vill vi ha det? Problem/mal férankras med all personal.

2. Arbetsgruppen funderar 6ver orsaker till att problemet finns. (Fiskbensdiagram)

3. Forbattringsidéer formuleras och beskrivs i ett eller flera PGSA-hjul. Hur ska vi veta om en
om vi astadkommer en férbattring? Gruppen beslutar om hur resultatet av forandringen ska
matas och 6nskat malvarde.

4. Forandringsarbetet foérankras och redovisas fortldpande vid arbetsplatstraffar

5. Arbetet och utfallet dokumenteras pa lampligt sitt. Aven erfarenheterna av
forandringsarbetet noteras.

Férdelning av aktiviteter éver tid — ett exempel
Tid i manader
Aktivitet 1234567891011 12 13|14 15 16(17 15
Problemfortmulerdng, malformulering
Fizskbenzanalys
PEsA 1
PEsa 2
PESA 3
Logebok
Avslut
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