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Nar man koper varor eller tjanster ar man som kopare i regel intresserad av att kdpa en
vara som ar av god kvalitet, eller att den kopta tjdnsten haller en hog kvalitet. Priset kan
ofta relateras till vad som uppfattas vara kvalitet. Vi dr ofta beredda att betala ett hogre
pris for hogre kvalitet. Vi dr ratt manga i min generation som sldpat hem ratt billiga
platta mobelpaket att monteras i studentlyan. Det var bara det att sista skruven
saknades i forpackningen. Inte vid enstaka tillfalle, utan mer som regel an undantag. Och
det var pa den tiden inte alldeles enkelt att argumentera for att fa tillgang till saknade
delar. Frdgan i dag ar hur man i férvag kan forvissa sig om att det som levereras
verkligen haller forvantad kvalitet. Och kanske ar det inte bara koparen, utan ocksa
sdljaren som ar intresserad av kvalitetsfragor. I mobelvaruhuset finns nufértiden en
mycket kundorienterad avdelning for reklamationer och en plocka-sjilv-sa-manga-
skruvar-du-tycker-det-fattas-disk. Det ar viktigt ocksa for leverantoren att kdnna till om
det finns fel och brister sa att kvalitén kan hallas pa fortsatt hog niv4, eller kanske till
och med ytterligare forbattras. Om det dessutom gar att redovisa resultat av
kvalitetsmatningar skapar det fortroende for verksamheten. Det blir forstas lite extra
komplicerat nar man ar intresserad av att mata och redovisa kvalitet inom tandvard
eller sjukvard. Som patient forvantar man sig att det som levereras haller hogsta kvalitet
i utforandet. Begreppet "kvalitet” innehaller dock manga dimensioner, langt utéver
hallbarhet och leveranssakerhet.

Av tradition - och i brist pd battre - frestas man tillagga, raknas och redovisas i tand- och
sjukvarden ofta enbart antal utférda atgarder och ekonomi kopplat till dessa atgarder.
Uttryckt pa ett annat satt raknas och redovisas "pinnar och pengar”. Sddana uppgifter
racker inte ldangt om man har ambitionen att redovisa vardens kvalitet. Och kanske
stracker sig ambitionen dessutom ett steg langre: att skapa (!) underlag for ett
systematiskt forbattringsarbete.

Under ett antal ar har forskningen inom olika vardgrenar, inklusive tandvarden,
intresserat sig for att redovisa olika kvalitetsparametrar som kan kopplas till utférda
atgarder. Ofta efterstravas ocksa att beskriva en mer komplicerad helhetsbild, som
inrymmer begreppet livskvalitet. Det visar sig att den redovisade forskningen i sig ofta
har stora brister. Genomforda studier innehaller alltfor fa patienter och har alltfor kort
uppf6ljningstid for att resultaten skall vara meningsfulla. Ett annat problem ar att det
sdllan finns studier som innehaller patienter fran allmintandvard. Ofta ar det
behandlingar som utforts av superspecialister pa specialistkliniker som redovisas och
dar resultaten inte kan 6verforas till mer allman verksamhet. Det dr ocksa vanligt att
uppgifter om tekniska och biologiska komplikationer helt saknas i redovisningen. Man
har helt enkelt inte registrerat flera viktiga faktorer som ar nédvandiga for att kunna
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bedoma begreppet kvalitet. Bara enstaka studier innehaller sarskild redovisning av
patientens egen uppfattning om den utférda varden.

Ett satt att mata och redovisa kvalitet kan vara genom kvalitetsregister. Pa hadlso- och
sjukvardens omrade finns nu mangder med register. Pa tandvardens omrade finns i
dagslaget tva nationella kvalitetsregister: SkaPa och NQRDI (Nationellt QvalitetsRegister
for Dentala Implantat). Pa sikt kan vi genom dessa register fa varldsunika mojligheter att
mata och redovisa kvalitet. De brister som finns i manga forskningsrapporter: for fa
patienter och alltfér kort uppfoljningstid, kan elimineras om dessa register far mojlighet
att utvecklas pa avsett satt. [ andra sammanhang har det talats om kvalitetsregister som
en "guldgruva”. Hanterat pa ratt satt kan tandvardens kvalitetsregister bli sddana
guldgruvor till fromma for patienter, vardgivare, vardutveckling och forskning. Vi ar inte
riktigt dar dnnu, men pa vag. Medverkan vid insamlande av data maste bli sa
heltdckande som méjligt for att den redovisade bilden skall kunna bli sa god som méjligt.
Uttrycket "garbage in - garbage out” (om man samlar in skrdpdata blir redovisningen
ocksa bara skrdpdata) ar forstas hogst relevant. Det ar viktigt att ratt information samlas
in, att insamlade data haller hog kvalitet och att de sedan analyseras pa ratt satt.
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