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Manual for forbattringsarbete med hjalp av SKaPa

Inledning

For kvalitetsregistret SKaPa ir det viktigt att stodja forbéttrings-
arbete i tandvarden. SKaPa har i samverkan med Qulturum,
Region Jonkopings lin tagit fram en modell for systematiskt
forbattringsarbete. Modellen i4r avsedd att hjilpa verksamheten fa
struktur pa det forbattringsomrade man vill undersoka, &tgir-

da och folja upp. Den ir tinke att utgora stéd for arbete med
forbdttringar utifrin registerdata men kan anvindas generellt i
forbdttringsarbetet. Arbetssittet har testats av ett antal tandvérds-
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Modell

organisationer. Modellen utgar ifrin dmnesomridet forbattrings-
kunskap och Nolans generiska forbattringsmodell. Vissa delar
forekommer dven inom forbittringsmetoden Lean.

Genom att anvinda ett strukturerat arbetssitt for att testa forbitt-
ringsidéer ges mojligheter att skapa ett lirande i verksamheten
over tid. For detta behovs bra verktyg och att arbetet dokumente-
ras.

SKaPas modell for systematiskt forbittringsarbete innehéller foljande fyra delar:

Del Beskrivning

Innehall/funktion

Verktyg/
Dokumentation

1 Kortfattad beskrivning av hela projektet. | - Utgangsldge A3
- Analys och forbattringsarbete
- Resultat
2 Problembeskrivning; fordjupad analys | Anvinds for att "bena upp’, analysera de olika | Fiskbensdiagram
av forbattringsomraden. bestandsdelarna i ett problem
3 Hjalpmedel for att pa ett strukturerat Innehéller fyra faser: PGSA-hjul
sétt testa olika forbattringsidéer o planera (P)
o gora/prova (G)
o studera/analysera (S)
o agera/ldra (A)
4 Dagboksanteckningar Lopande dokumentation av vilka Loggbok
aktiviteter som genomforts

Efter avslutat forbittringsarbete dr A3:an med tillhorande fiskbensdiagram och PGSA-hjul den dokumentation
som krivs for att beskriva vad som gjorts. Det kan anvindas vid langtidsuppfoljning i den egna verksamheten
och som underlag for att sprida idéer till andra verksamheter. For det interna lirande dr loggboken viktig for att

kunna f6lja den egna utvecklingen.
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Beskrivning avingaende delmoment

1. Kortfattad beskrivning av hela projektet (A3)

A3 (figur 1) ir en kortfattad beskrivning som kan skrivas ut pa pappersstorlek A3, dirav namnet.

. . . F
Den \./anstra sidan av A3:an . "'"" A3 hitp//plus. ril. sefinfopaze. isf? nodeld=43135 @
beskriver
d utg:‘ingsléiget (nuvarande Bakgrund — Varfdr irdsits forbtinngsomrsde wali? Varfar just nu? Liste prioriterade firdndringar som ska restas.
. . Vilka firsndrngar r prionierade och ska festas baserad pa var
situation),

* malet med projektet,

¢ mitmetoder och

* fordjupad analys av forbitt-
ringsomradena (problembe-
skrivning).

Overgripande mal - Vad ska uppna=? Matt ska anges och mélet
ska vara tidssatt. Bahdver dat kompletieras med delmal?

Nuldge - Muvarande situation fir detta omrade besknvs. Vilka &r
vara resultat och hur gor viidag?

Den hégra sidan beskriver de
idéer som testas med hjilp

av PGSA-hjul, analyser av
genomforda forindringar och
vilka erfarenheter som verk-

samheten fatt.
Analys av nuldge—s. Vilka Srorsskema 0 aff resultafen serut
som de gdr? b. Samla alla idéer som ni tror paverkar att ni nar malet
httpeffplus rjl safinfopams jsf2nodeld=43145

Figur 1: A3:an anvinds for
att fa en overblick over for-

anzlys av nulsget? Firdndrngams kan fesias enligt tdnkel | PG EA-
modelzn. httee/fplus ril sefinfopass isf2nodeld=43171

Analys och resultat av de testade firdndringama kopplar oll der
dvergripande malet

G4r en analys:

— Visa matning dver fid {Gr det dvergrpande forbatinngsarbetet
(dizgramizbeall

— !vilken omfztining och hur har de festade firdndnngams haft effdd
{paverkat) resultaten kopplat tll det Svergripande malet/deimalet?

— Yitedigars effekier?

Summering vinrzn analy= och resulial 3w de genomitrda
firsndringama

battringsarbetet.

2. Problembeskrivning; fordjupad analys av férbattringsomraden (Fiskbensdiagram)

Fiskben - Ishikawadiagram

Problem: Gruppen aldrevuxna (60+) i Skoghall uppvisar hig kariesprevalens jamfort med klinikens andra
alderserupper
Patientfaktorer Klinikrutiner

Spcioekonmmi EedEmnine P . .
Muntarrhet, medicinering SEmng 3w kanesnsk Far fa recept pa F-preparat

= simre compliance

hMunhygien Forandrade kostvanor
intagsfreiovens - _ -
Erstance fyssa fErmims Vihar inte erbjudit Preparatial vid

sjukdomsfirebymmandaisjukdoms-

handiands 3tz

klinikbunden
Attityd till tandhygienist-

sjukdomsfErebyzsandea
behandling

sjukdomshehandlands 3tz

tillrscklis omfattning

Bristande info/finstr. Fran karies
tandiSkarha :
Kunskaperfirmizs
Styra mot individuel

Firma de friska att forbii friska radgivning istdlet fi-
alimdin infofinstr.
Firmediz Bmpliza Materialfmetader vid

higlpmadal il pat. tandizening

Patientkommunikation Diagnostik/Behandling

Figur 2: Folktandvdrden Skoghalls fiskbensdiagram. Med hjdlp av ett fiskbensdiagram
“benas” ett problem ut och grupperas i kategorier.

na fir
for mycket

Fiskbensdiagram (figur 2) anvinds
for att gi till roten av ett problem
och identifiera de grundliggande

orsakerna.

Fiskbensdiagrammet kallas ocksa
orsak-verkan-diagram eller Ishi-
kawadiagram, det senare efter den
person som pd 1950-talet presente-
rade diagrammet som ett grundlig-
gande kvalitetsutvecklingsverkeyg.




3. Hjalpmedel for att pa ett strukturerat satt testa olika forbattringsidéer (PGSA-hjul)

Varje forindring som vi hoppas ska leda till en férbittring testas Med fordel testas olika forbittringsidéer samtidigt och didrmed

med hjilp av PGSA-hjulet (figur 3). kan verksamheten ha flera PGSA hjul igng samtidigt. Det
Det bestar av fyra faser: sistnimnda dr mojligt da tanken 4r att alla inte testar allt, utan att
¢ planera (P), olika personer kan testa olika idéer.

* gora/préva (G),
* studera/analysera (S) och

* agera/lira (A).

- @®

SHaPa
Farandring att testa: Besluia vi lket fickdjup som raknas som friskt
respektive sjukdomvid fidematning. Startdatum: 2013-09-27

Agera: Vid fynd av fickor 25mm giirs ett komplett fickstatus Planera: *Vi behiver fa sdker kunskapomvilkakriterier
oavsett om blddning [ inflammation) finnseller g som galler for friskt resp. sjukt vid ficksondering *Kontakt
med paradontolog skatas

/an)
@
Studera: Fickdjup = 5mm betraktassom sjukdom Gr: Kontaktar specilist inom Parodortologi pa

Odontologen for att bestamma kriterier for vad som ar
sjukdom

Figur 3: Ett av Folktandvirden Norrahammars PGSA-hjul. For varje forbdttringsidé gjorde
teamen ett PGSA-hjul.

4. Dagboksanteckningar (Loggbok)

Som stéd i arbetet skrivs en loggbok. Det kan ses som en kort-
fattad ”dagbok” férd av teamen med en detaljerad beskrivning av
vilka steg varje team tagit i sin planering och det egna arbetet.



Sa har gor man

o Arbetsgruppen samlas och diskuterar den valda problem-

stallningen pa en 6vergripande niva.

Vad ér problemet?

Vad leder detta till?

Hur vill vi ha det? (mal)

Hur ska vi veta om vi dstadkommer en forbéttring (métbar-
het)?

Gruppen sammanfattar dessa punkter pd A3:ans védnstra
sida. Problem/mal férankras med all personal, exempelvis
via information pa arbetsplatstriffar och pa intranit.

Arbetsgruppen funderar sedan ver orsakerna till varfor
problemet finns. (Fiskbensdiagram). Gruppens medlemmar
skriver ner alla tainkbara orsaker pa post-itlappar, sk bra-
instorming. Lapparna organiseras sedan i kategorier t.ex.
“patient”, “utrustning, “organisation” o.s.v. Orsakerna anteck-
nas i fiskbenet. Problembeskrivningen utgor fiskens huvud.
Analysen slutar med att man viljer ut den/de orsaker som

verkar vara mest angeldgna att dtgarda.

« Utifran valda orsaker till problemet, formuleras forbiattring-

sidéer. Dessa beskrivs i ett eller flera PGSA-hjul. Gruppen
beslutar om hur och ndr férandringen ska ske. Med fordel
testas i liten skala dvs en-tvé personer testar, om mojligt,
ndgot under en-tva veckor. Gruppen bestimmer ocksa hur
man avser mata resultatet av forandringen. Néar detta ar gjort
sd bestimmer man ndr man ska anse foérdndringarna som
lyckade. PGSA-hjulet kompletteras med information i takt
med att férdndringsarbetet fortskrider. Forandringsforslaget
forankras pé en arbetsplatstraff.

Resultatet av férandringarna dokumenteras fortlépande i
PGSA-mallen och i A3:ans hogra sida. Om férandringsfér-
slaget blir framgangsrikt sa kan det, efter uppf6ljning pa en
arbetsplatstraff, overga till att bli en rutin.

Arbetet dokumenteras fortldpande pé lampligt sétt (logg-
bok). Att arbeta i en Powerpoint-presentation ger en bra
mojlighet for uppféljning pa klinikens arbetsplatstraffar.

Figur 4: Exempel pa hur projektaktiviteter kan fordela sig over tid.

A3: http://plus.ril.se/infopage.jsf?nodeld=43139
PGSA: http://plus.rjl.se/infopage.jsfetnodeld=43171

Fiskbensdiagram: http://plus.rjl.se/infopage.jsffnodeld=43145






