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Problemformulering

Kliniken upplever inte stora problem kring omhandertagandet av patienter med parodontit,
men kan se att det finns brister kring kallelser och utvardering av varden samt olika tankar
och arbetssatt inom ramen for vardprogrammet. Da kliniken har en stor andel
revisionspatienter, sarskilt inom barntandvard, upplevs att arbetet med parod-patienter
kommer i klam under delar av aret. Forbattringsprojektet blir en mdjlighet foér personalen
att utbyta det kunnande som finns samt att skarpa rutinerna kring patienter med
parodontit.

Malet ar att skaffa sig en samsyn i omhandertagandet av patienter med parod-risk 2.

Projektet kommer omfatta vardkedjan fran kallelser till undersokning, riskbedomning och
behandlingsutvardering.
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Undersokningen

Hur omfattande ar den kompletta parodontala
undersdkningen?

Nar tar vi staende bite-wing pa us?

Hur beddmer vi LifeCares
riskbedémning?

Sonderingen
—vad ar 4mm?
-vad ar ett hart/Iatt tryck?

Vardgivare/Personal

Nya medarbetare pa Ftv
- Osakerhet om rutiner
- Okunskap om vardprogram

Personal slutar, vem tar 6ver uppgifter?

Kunkap vs. Kompetens
N&r ska man bortse fran skriftli

rekommendationer?

Omhéandertagande av

Patientens motivation —vem ansvarar for den?

Patientens begréansningar —hur tacklar vi de

Patientens halsa —hur paverkar det min andling?

Patien

Kallelse

patienter med parodontit
—varfor gor vi sa olika?

Stort tryck pa barnundersokningar
- Kallelse av parod-patienter hinns inte med.

Vid aterbud —vem fyller luckorna?

Vid langa koer till hygienist —svart att veta vem som ska prioriteras.

FOLKTANDVARDEN

Ostergdtiand




Klinikrutiner

Oillgfl e Stress/brist pa tid vid us.
kring us
Kommunikation inom teamet
Frisk parod, 6ppnar darfér inte status~c_ Vid dpass

- \dl/tsk

Tdl sign. inte parod us, skickar till

hyg sparar bara sign inte. parod ar taget vid us.

Skickar till hyg for dep+fs, hyg kollar inte om

Vardgivare/Personal

Nya medarbetare pa Ftv
- Osakerhet om rutiner

Elever tsk/tdl
-kort introduktion

Andel patienter med

Andrade planer —vid us-tillfallet mfattande undersokningar

- Hog kariesrisk

Pat vill ej ha FPU, pga '
- Anamnes tar tid

Smarta

'IE'akmdvarfjsradsla Akuta tandproblem,
onomt omfattande tandvard,

Negativa till ES aléms bort

tandhygienist 9

behandling

Patien Teknisk Kunskap

parodontalt status i
aldrarna 50-85 ar lag.

Hur journalprogram fungerar, vad kommer med i registeringen?
Sparat/signerat?

Lifecare. Vardgivare kommunicerar genom tidboksraden. Texten forsvinner
vid webbokning, hygienist ser inte att FS ska tas.

FOLKTANDVARDEN

Ostergdtiand
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SKaPa
Vardplaner for patienter med parodontal sjukdom

Patienter som genomgatt undersokning och som behover stodbehandling satts upp pa vip-lista (kallelsekategori)
hos enskild tandhygienist. Det finns ingen allman hygienist-ko. | tillaggsraden forklaras besdkets avsikt och langd
(exempelvis stodbeh 50min, stddbeh+instr 60 min, STB dep 40 min)

En tandskdterska ar ansvarig for att kalla dessa patienter till tandhygienisterna.

Den kallelsen fortgar och uppdateras av tandhygienisten vid sista behandlingstillfallet oberoende av
revisionskallelsen. Till hjalp finns LifeCares egna riskbedomning som rekommenderar olika kallelseintervall.

Vid svara fall eller fragor konsulteras kollegor vid terapimote for vardgivare.
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// Forandring att testa: Kliniken vill forbattra rutinerna kring rtg-tagning (stdende bite-wing) pa vuxna patienter 50-85 ar PGSA 1
Startdatum:2019-12-09

SKaPa
Agera: Planera:
Vilka slutsatser drar vi av testet? behéver vi testa i stérre skala? Vilka férdndringar bér Vad ska férdndras? Hur ska det métas? Mdl? Vem gér vad? Nér?
géras mot bakgrund av de resultat testet visade? Behandlarna ska i hogre utstrackning ha aktuella staende bite-wing pa patienter med
parodrisk och betandade bett posteriort. Alder 50 &r- 85ar.
Mal: 90% av minst 40 kontrollerade patienter med us. bor ha staende bite-wing dar
indikation finns.
Matning: Journalkontroll pa minst 40 pat med dataunderlag fran SKaPa.
(@n)
o)
Studera: Gor:
Vad blev utfallet? Beskriv genomférandet, svdrigheter, avvikelser fran planen
Baseline 2019-01-01-2019-06-30. 55% 1. Presentation/férankring av forandring pa arbetsplatstraff 2019-12-04
Kontroll 2020-01-01 — 2020-03-30 94% 2. Journalgranskning av patienter 50 ar- 85ar med hogrisk parod under tiden
Kontroll 2020-XX-XX — 2020-XX-XX XX% 20190101-20190630. Andel vid baseline.
3. Uppfoljande matning projektstart 2020-01-01— 2020-03-30
4. Staende paminnelse vid arbetsplatstraffarna
Region




// PGSA 2

Forandring att testa: Patienter 50 ar och aldre ska i hogre grad fa en parodontal undersékning i samband med sin basundersékning.
SKapPa  Startdatum:2019-12-09

Agera: Planera:
Vilka slutsatser drar vi av testet? behéver vi testa i stérre skala? Vilka férdndringar bér Vad ska férdndras? Hur ska det métas? Mdl? Vem gér vad? Nér?
géras mot bakgrund av de resultat testet visade? Patienter med hog risk for parodontal sjukdom tycks i otillracklig man fa parodontal

undersokning utford i samband med revisionsundersdkning.
Mal: 95% av dessa patienter ska ha ett farskt signerat parodontalt status
Matning: Journalkontroll med stdd av datauttag SKaPA

(@B
A4

Studera: Gor:

Vad blev utfallet? Beskriv genomférandet, svdrigheter, avvikelser fran planen

Baseline 2019-01-01 — 2019-06-30: 78% 1. Presentation/férankring av forandring pa arbetsplatstraff 2019-12-04
Kontroll 2019-12-09—-2020-03-07: 100% 2. Journalgranskning av patienter 50 ar- 85ar under tiden 20190101-20190630.

Andel vid baseline
3. Uppfoljande matning projektstart 2019-12-09— 2020-03-07
4. Staende paminnelse vid arbetsplatstraffarna
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// Forandring att testa: Skaffa en samsyn kring riskbeddmning av patienter med parodontal sjukdom PGSA 3
Startdatum: 2019-12-04
SKaPa
Agera: Planera:
Vilka slutsatser drar vi av testet? behéver vi testa i stérre skala? Vilka V?d fk.aférdndras? Hur ska det mdtas?/\/ld{? Vem gorvad? Nar? .
féréndringar bér géras mot bakgrund av de resultat testet visade? Pa k|.|n|ken uppIeYer Tan.attobehandlarna riskbeddmer parodpatienter pa olika satt. Detta leder i sin
tur till att dessa far ojamlik vard.
. En kalibreringsdvning planeras till 2020-01-xx dar fem patienter diskuteras bland klinikens
Vilka slutsatser drar ni — Ar detta nagot som bor upprepas? Nar tandhygienister.
nyanstallda kommer till kliniken?
Studera: Gor:
Vad blev utfallet? Beskriv genomférandet, svdrigheter, avvikelser fran planen
Motet genomfort 2020-01-XX. Ska ske under varen 1. Presentation/férankring av 6vningen pa arbetsplatstraff 2019-12-04
2020-08-24 kalibrering har annu ej skett. Ska ske under hosten. 2. Fahimeé planerar for 6vningen 2020-01-XX genom att valja ut patientfall, lampliga
Utfall kring samsyn: Hur sag gruppen pa riskbedémning? Skillnader individer att diskutera. Alder 50ar — 853ar
/yrkesgrupper? 3. Mote tandlékare+ tandhygienister dar synen pa riskgruppering diskuteras utifran
befintlig datorrutin. Mote 2020-01-XX
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SKaPa Bilagor till PGSA 3

Region

Ostergétland



// PGSA 4

Forandring att testa: Patienter med parodrisk ska kallas for revisionsundersdkning och mellanliggande besok enligt regionens rutiner
S KaPa Startdatum: 2020-02-12

Agera: Planera:
Vilka slutsatser drar vi av testet? behéver vi testa i stérre skala? Vilka férdndringar bér Vad ska férdndras? Hur ska det métas? Mdl? Vem gér vad? Nér?
géras mot bakgrund av de resultat testet visade? Patienter med risk/hog risk for parodontal sjukdom ska ha en planerad kallelse for

kommande undersékning och kommande mellanliggande besok i enlighet med
regionens vardplan

Mal: 90%

Matning: Journalkontroll med stoéd av datauttag fran SKaPa. 40 pat

(@)
\95)

Studera: Gor:
Vad blev utfallet? Beskriv genomférandet, svdrigheter, avvikelser frén planen
Baseline 2019-01-01 — 2019-06-30: Rev us: 94% 1. Presentation/forankring av forandringen pa arbetsplatstraff 2020-02-12
Tandhyg.besok: 64% 2. Matning baseline patienter 50ar-854r . Period 2019-01-01 — 2019-06-30
3. Paminnelse kring forandringen vid alla arbetsplatstraffar.
Matning 2019-12-09 — 2020-03-07: Rev.us: 100% 4. Ny matning med journalkontroll 2019-12-09 — 2020-03-07

Tandhyg.besok: 97%
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SKaPa

Bilagor till PGSA 4

Regionens rutiner for parodontal stédbehandling:

Parodontit ar en kronisk sjukdom. En tidigare behandlad patient ar alltid en riskpatient. Alla behandlade patienter skall fa ett individuellt
utformat stodprogram i syfte att minska risken for recidiv. Orsaken till parodontal inflammation ar mikrobiellt plack. Dessa kan inte helt
elimineras. | restfickor aterkommer parodontalt relaterade bakteriearter efter en tid, aven om patienten uppratthaller en god plackkontroll
och darfor maste subgingivalt plack regelbundet avldagsnas for att forhindra recidiv. Stodbehandling bor innefatta 2-4 besok per ar utifran
den enskilda patientens parodontala status dvs. typ av parodontal sjukdom, antal kvarvarande restfickor, patientens formaga till
kooperation, allmanhalsa, m.m.

Stédbehandling ar en aktiv behandling som innefattar:

Bedomning av plackférekomst. Vid behov reinstruktion och remotivation. Sondering av restfickor med ledning av senaste fickstatus.
Notering om blédning/pus vid sondering. Avlagsnande av subgingivalt plack/debridering i restfickor. Redepuration av djupa fickor med
blédning vid sondering. Polering och fluorbehandling.

-Fran Parodontologi Vardprogram, Folktandvarden Ostergétland, sid 12. (Giltigt fr o m 2018-07-31)

Utover detta ger LifeCare forslag pa intervall for mellanliggande besok (recidivprofylaxbehandling) for de patienter som behoéver det.
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SKaPa Bilaga till PGSA 1,2 och 4.

Baseline 20190101-20190630

EKHOLMEN - JOURNALGRANSKNING 0= ej OK 1= 0K
Personnr: |Us.datum |Risk P=1, Hogrisk P=2 [Staende bw? 0/1 [Helstatus? 0/1 [Sign. parodstatus? 0/1 [Kallelse rev.us OK? 0/1 [Kallelse mellanliggande bes6k behandl. OK? 0/1
190119 P2 1 0 1 0 0
190410 P2 1 1 1 1 1
190327 P2 1 0 1 1 1
190312 P2 0 1 0 1 1
190304 P2 1 0 0 1 0
190617 P2 o 0 0 1 1
190618 P2 o 0 1 1 0
190520 P2 1 0 1 1 1
190111 P2 1 0 1 1 0
190524 P2 0 0 1 1 1
190215 P2 o 0 1 1 1
190227 P2 1 1 1 1 1
190614 P2 1 0 1 0 1
190107 P2 o 0 1 1 0
190612 P2 0 0 1 1 1
190318 P1 0 0 1 1 0
190117 P1 1 0 1 1 0
190125 P1 0 0 1 1 0
190122 P1 1 0 0 1 0
190124 P1 o 0 1 1 1
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SKaPa

Bilaga till PGSA 1,2 och 4

Baseline 20190101-20190630

EKHOLMEN - JOURNALGRANSKNING 0= ej OK 1= 0K

Personnr: [Us.datum |[Risk P=1, Hogrisk P= 2 |Staende bw? 0/1 [Helstatus? 0/1 [Sign. parodstatus? 0/1 |Kallelse rev.us OK? 0/1 |Kallelse mellanliggande besok behandl. OK? 0/1
190415 P2 1 0 1 1 1
190618 P2 0 0 0 1 1
190627 P2 0 0 0 1 1
190103 P2 1 0 1 1 1
190313 P2 1 0 1 1 1
190129 P2 1 0 1 1 1
190424 P2 0 0 1 1 0
190321 P1 1 0 1 1 1
190307 P1 1 0 1 1 1
190627 P1 1 0 1 1 1
190115 P2 1 0 1 1 0
190613 P2 0 1 0 1 0
190225 P2 1 0 1 1 1
190529 P2 0 1 1 1 1
190520 P2 0 0 0 1 1
190415 P2 1 1 1 1 0

Totalt 36 pat

20 av 36: 55%

28 av 36: 78%

34 av 36: 94%

23 av 36: 64%




Pa o o . o Lista prioriterade férdndringar som ska testas.
a P a Bakgrund— Varfor dr detta férbittringsomrade valt? Varfor just nu? Vilka férdndringar dr prioriterade och ska testas baserad pd vér analys av nuldget? Fordndringarna kan testas
enligt ténket i PGSA-modellen.
Datum | Farandring att testa | Mal At gora ;:.':;;‘.'::; " ;.;;;m... i
Overgripande mél— Vad ska uppnds? Matt ska anges och mélet ska vara tidssatt. Behéver det kompletteras
med delmal?
@
@
Nuldge — Nuvarande situation for detta omrade beskrivs. Vilka ar vara resultat och hur gor vi idag?
Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande madlet
Goren analys:
— Visa mdtning éver tid fér det vergripande férbéttringsarbetet (diagram/tabell)
— | vilken omfattning och hur har de testade férdndringarna haft effekt (pdverkat) resultaten kopplat till det
6vergripande mdlet/delmdlet?
— Ytterligare effekter?
Analys av nuldge — a. Vilka dr orsakerna till att resultaten ser ut som de gér? b. Samla alla idéer som ni tror
paverkar att ni nGr malet
M"HM, EEEEE
Summering utifrén analys och resultat av de genomférda férdndringarna
On\m!a\
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SKaPa

V.50
2019-12-12

Team-mote. Delar upp uppgifter infor januari. Emma ordnar med word-dokument om tips for stdende bw, Fahime kontaktar Diana om vagen samt forbereder infor
PGSA 3. Elisabeth uppdaterar PP-fil samt planerar infor januari.

2019-12-09

Skype-mote: teamet, Sharre, Per, Peter K. Genomgang av PGSA-hjulen och handfasta rad kring utformning, mal och helhetstank.

V.49

Pa APT presenterades delar av projektet. Efter 6verenskommelse med narvarande personal satts PGSA1 och PGSA2 igang v.50

V.48

Teamet forbereder infor projektstart. Fahime tar kontakt med FTV Parod angaende en vag till kalibrering av fickdjupsmatning. Elisabeth och Emma utformar
presentationsmall till APT.

V.44
Elisabeth och Kenan i mote: vi gar vidare med projektet.

Ukndlfr vecké;m: Nodvandiga justeringar gors i projektmallen och skickas till Per. Ny projekttitel tar form , problemformulering skrivs och tillagg till Fiskbensdiagrammet
skickas med.
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SKaPa
V.43

Team-mote: nddvandiga samtal. Hur ska vi ga vidare med fakta? Ska vi andra riktning med tanke pa att vart arbete inte kommer vara matbart? Kenan radfragas.

V.39
2019-09-24

Team-mo6te med Per och Sharre. Vi presenterar vart fiskbensdiagram och pgsa-hjul. Vi far tips pa hur vi kan bredda arbetet med parod-patienter.

V.38
2019-09-19/20
Planeringsdagar for kliniken. Alla samarbetar for att fa fram ett arbetssatt.

Fiskbensdiagram och pgsa-hjul introduceras.

2019-09-18

Teamet forbereder presentation infor klinikens grupparbete.
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Logg

v.34

Teamet+Kenan har Skype-mote med Per Hjalmarsson och gar igenom fiskbensdiagrammet tillsammans.
Vi far rad kring fordjupningar i diagrammet samt nddvandiga steg innan nasta mote sker med Per.
Teamet far full tillgang till alla relevanta dokument av Kenan.

Vi invantar mail fran Ingela (efterfragad data kring detta amne)

Tidboken rensad fér team-mote den 18/9. Planeringsdagar 19-20/9 avsatta for grupp-arbete pa klinik-niva.

V.33

Teamet gar igenom fiskbensdiagrammet med Kenan. Renskrives och revideras infor skype-mote.

V.23
Kenan mailar gruppen om tider for méten. Tsk. Emma Ahman dr nu med i gruppen.
Elisabeth mailar Per om 6nskade tider for skype- och klinikmote

Per svarar och fastslar tid for skype-mote och moéte pa klinik. Ann-Katrin meddelad per mail.
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SKaPa

V.22

Elisabeth mailar Per Hjalmarsson om mer data. Kenan far mail med presentation fran motet, vidarebefordrar till gruppen.

V.21
2019-05-25
Kenan Fahime Elisabeth i moéte om att vélja inriktning pa projekt.
”Lag andel av 24-79-aringar som varit pa basus 2016-2018 har fatt parod.status”
Elisabeth mailar Per Hjalmarsson om mer data kring detta amne.

Resonemang kring val av tandskoterska.

2019-05-20

Kenan Fahime Elisabeth i Jonkoping for introduktion av Skapa forbattringsprojekt.
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Bilaga till PGSA 1,2 och 4. Kontrollgrupp 20191209-20200307
SKaPai

EKHOLMEN -

JOURNALGRANSKNING 0=ej OK 1= 0K

Personnr: |Us.datum |Risk P=1, Hogrisk P= 2 |Staende bw? 0/1 [Helstatus? 0/1 [Sign. parodstatus? 0/1 |[Kallelse rev.us OK? 0/1 [Kallelse mellanliggande besdk behandl. OK? 0/1
200108 |P1 1 0 1 1 1
200113 [pP1 1 0 1 1 1
200122 |p1 1 0 1 1 1
200218 |P1 1 0 1 1 1
200218 |P1 1 0 1 1 1
200309  [P2 0 0 1 1 1
200305 |P1 1 0 1 1 1
200114 |p1 1 0 1 1 1
200120 [p1 1 0 1 1 1
200120 [p1 1 0 1 1 1
200120 [p1 1 0 1 1 1
200218 |P1 1 1 1 1 1
200122 [P2 1 0 1 1 1
200127 |P1 1 0 1 1 1
200214 |P1 1 0 1 1 1
200121 [P2 1 0 1 1 1
200218 |P1 1 0 1 1 1
200109 [P2 1 0 1 1 1
200114 |P1 1 0 1 1 1
200207 |P1 1 0 1 1 1
200204 |P2 1 1 1 1 1
200204 |P2 1 0 1 1 1

Regi
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SKabPa Bilaga till PGSA 1,2 och 4 Kontrollgrupp 20191209-20200307

EKHOLMEN — JOURNALGRANSKNING 0= ej OK 1=0K

Personnr: |Us.datum |Risk P=1, Hogrisk P= 2 [Staende bw? 0/1 |Helstatus? 0/1 [Sign. parodstatus? 0/1 |Kallelse rev.us OK? 0/1 |Kallelse mellanliggande besdk behandl. OK? 0/1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

EEENEIE R R EEE
= O |O |+~ [O [0 |O |0 |O
[EY =Y Y g Ry FErgy Ry Fury
(=3 =N =N =N P = = TSR =

[y
[y
[y
[y

200127 P2 1

200114 P1
200114 P1
200203 P1
200128 P2
200107 P2
200115 P2
200207 P2
200115 P2
191219 P1

200221 P1 1 0 1 1 1

Totalt 33 pat 31av33:94% 33 av 33: 100% 33 av 33: 100% 32av33:97%




