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Manual for forbattringsarbete med hjalp av SKaPa

Inledning

For kvalitetsregistret SKaPa ir det viktigt att stodja forbéttrings-
arbete i tandvarden. SKaPa har i samverkan med Qulturum,
Region Jonkopings lin tagit fram en modell for systematiskt
forbattringsarbete. Modellen 4r avsedd att hjilpa verksamheten
att fa struktur pa det forbiteringsomrade man vill underséka, at-
girda och folja upp. Den ir tinke att utgora stéd for arbete med
forbdttringar utifrin registerdata men kan anvindas generellt i
forbdttringsarbetet. Arbetssittet har testats av ett antal tandvérds-
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Modell

organisationer. Modellen utgar ifrin amnesomridet forbattrings-
kunskap och Nolans generiska forbittringsmodell. Vissa delar
forekommer dven inom forbattringsmetoden Lean.

Genom att anvinda ett strukturerat arbetssitt for att testa forbitt-
ringsidéer ges mojligheter att skapa ett lirande i verksamheten
over tid. For detta behovs bra verktyg och att arbetet dokumente-
ras.

SKaPas modell for systematiskt forbittringsarbete innehéller foljande fyra delar:

Beskrivning

Innehall/funktion

Verktyg/
Dokumentation

1 Kortfattad beskrivning av hela projektet | - Utgangsldge A3
- Analys och forbattringsarbete
- Resultat
2 Problembeskrivning; fordjupad analys [ Anvénds for att "bena upp’, analysera de olika | Fiskbensdiagram
av forbattringsomraden bestdndsdelarna i ett problem
3 Hjalpmedel for att pa ett strukturerat Innehéller fyra faser: PGSA-hjul
sétt testa olika forbattringsidéer o Planera (P)
o Gora/préva (G)
o Studera/analysera (S)
o Agera/lara (A)
4 Dagboksanteckningar Lopande dokumentation av vilka Loggbok
aktiviteter som genomforts

Efter avslutat forbittringsarbete dr A3:an med tillhorande fiskbensdiagram och PGSA-hjul den dokumentation
som krivs for att beskriva vad som gjorts. Det kan anvindas vid langtidsuppféljning i den egna verksamheten
och som underlag for att sprida idéer till andra verksamheter. For det interna lirande dr loggboken viktig for att

kunna f6lja den egna utvecklingen.
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Beskrivning avingaende delmoment

1. Kortfattad beskrivning av hela projektet (A3)

A3 (figur 1) ir en kortfattad beskrivning som kan skrivas ut pa pappersstorlek A3, dirav namnet.

Den vinstra sidan av A3:an
beskriver

* utgangsliget (nuvarande

Mal och matning- vad vill vi uppna? Vilka férdndringar har testats?

situation),

* malet med projektet,

e mitmetoder och

* fordjupad analys av forbitt-
ringsomradena (problembe-

skrivning). Nuvarande situation - hur gér vi idag och hur ser vara
resultat ut?

Den hégra sidan beskriver de Analysera— vad visar resultaten? Hur tolkar vi dem?
idéer som testas med hjilp

av PGSA-hjul, analyser av
genomforda forindringar och
vilka erfarenheter som verk-
samheten fitt.

Problembeskrivning- Vilka ar vara problem och varfor: Rekommendationer - Hur handlar vi utifran resultaten?

Figur 1: A3:an anvinds for
att fa en overblick over for-
battringsarbetet.
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2. Problembeskrivning; fordjupad analys av forbattringsomraden (Fiskbensdiagram)

Problem: Gruppen dldre vuxna (60+) i Skoghall uppvisar hég kariesprevalens Fiskbensdiagram (ﬁgur 2) anvinds
idmfért med klinikens andra aldersgrupper. for att gi till roten av ett problem
Patientfaktorer Klinikrutiner och identifiera de grundliggande
orsakerna.

Socioekonomi Fiskbensdiagrammet kallas ocks3

Receptinnebér kostnad for
LiV — férre recept=samre orsak-verkan-diagram eller Ishi-

compliance kawadiagram. Det senare efter den
person som pd 1950-talet presente-

rade diagrammet som ett grundlig-

. , Féréndrade BE_dt'm’_lning av
Munhygien kostvanor/intagsfrekv. kariesrisk

Bristande fysisk férmaga Vihar inte erbjudit

Attityd till tandhyg.beh

kllin.i.kpr.of‘i Preparatval vid lovali K K
Muntarrhet/mediciner tillrécklig rof. gande kvalitetsutvecklingsverkryg.
omfattning
Patienterna
" far for
Bristande info/instr. fran tdl-hall L . mycket hal
Férma de friska
att forbli friska ; i
Styra mot individuell o l\gztdelgglrim;toderwd
radgivning istéllet fér allmén Kunskaper/férmaga?
infofinstr. Férmedia
lédmpliga
hjélpmedeltill pat.
Patientkommunikation Diagnostik/Behandling

Figur 2: Folktandvdrden Skoghalls fiskbensdiagram. Med hjilp av ett fiskbensdiagram
“benas” ett problem ut och grupperas i kategorier.



3. Hjalpmedel for att pa ett strukturerat satt testa olika forbattringsidéer (PGSA-hjul)

Varje forindring som vi hoppas ska leda till en férbittring testas Med fordel testas olika forbittringsidéer samtidigt och didrmed

med hjilp av PGSA-hjulet (figur 3). kan verksamheten ha flera PGSA hjul iging samtidigt. Det
Det bestdr av fyra faser: sistnimnda dr mojligt da tanken 4r att alla inte testar allt, utan att
e planera (P), olika personer kan testa olika idéer.

e gora/préva (G),
e studera/analysera (S) och

e agera/lira (A).

PGSA 1 — Daganteckningar

Fordndring att testa: Gemensam mall fér daganteckning i samband med undersdkning.
Startdatum: 20171001

Agera

20180831 Likvérdiga daganteckningar. Den nya mallen fér
daganteckningar har visat sig ge tydligare info
Ar nu en rutin pa kliniken

Planera
20170901 Med en gemensam mall fér daganteckning
kunna fa likvardiga anamnestiska uppgifter
relaterat till riskbeddmning (R2) och recall. Presentera hur det
sadg ut innan starten

20180131 Uppdatering med personalen angdende
mallen for daganteckning

Studera/analysera Gora
20170901 Anvindning av daganteckning 0 % 20170901 Kick off. Uthildningsdag, barntandvard, Foreldsare fran
20180331 ” 97 % region Véstra Gotaland.
20180827 ” 99 % Mall for daganteckningar - undersékningar.
Nagra vardgivare provar mallen innan fullt
genomférande

20171001 Inférande av daganteckningar

Figur 3: Ett av Folktandvadrden Norrs PGSA-hjul. For varje forbittringsidé gjorde teamet ett
PGSA-hjul.

Som stdd i arbetet skrivs en loggbok. Det kan ses som en kort-
fattad "dagbok” ford av teamen med en detaljerad beskrivning av
vilka steg varje team tagit i sin planering och det egna arbetet.



Sa har gor man

o Arbetsgruppen samlas och diskuterar den valda problem-

stallningen pa en 6vergripande niva.

Vad ér problemet?

Vad leder detta till?

Hur vill vi ha det? (mal)

Hur ska vi veta om vi dstadkommer en forbattring (métbar-
het)?

Gruppen sammanfattar dessa punkter pd A3:ans védnstra
sida. Problem/mal férankras med all personal, exempelvis
via information pa arbetsplatstréffar och pa intranit.

Arbetsgruppen funderar sedan ver orsakerna till varfor
problemet finns. (Fiskbensdiagram). Gruppens medlemmar
skriver ner alla tinkbara orsaker pa post-itlappar, sa kallat
brainstorming. Lapparna organiseras sedan i kategorier till
exempel “patient”, “utrustning, “organisation” och sa vidare.
Orsakerna antecknas i fiskbenet. Problembeskrivningen
utgor fiskens huvud. Analysen slutar med att man véljer ut

den/de orsaker som verkar vara mest angeldgna att dtgarda.

Utifradn valda orsaker till problemet, formuleras férbattring-
sidéer. Dessa beskrivs i ett eller flera PGSA-hjul. Gruppen
beslutar om hur och nar férandringen ska ske. Med fordel
testas i liten skala det vill sdga en-tvéd personer testar, om
mojligt, nagot under en-tva veckor. Gruppen bestimmer
ocksa hur man avser maita resultatet av forandringen. Nar
detta dr gjort sa bestimmer man nér man ska anse for-
andringarna som lyckade. PGSA-hjulet kompletteras med
information i takt med att férandringsarbetet fortskrider.
Forandringsforslaget forankras pa en arbetsplatstrift.

Resultatet av férandringarna dokumenteras fortlépande i
PGSA-mallen och i A3:ans hogra sida. Om foérandringsfor-
slaget blir framgangsrikt sa kan det, efter uppf6ljning pa en
arbetsplatstraft, overga till att bli en rutin.

Arbetet dokumenteras fortldpande péa lampligt sétt (logg-
bok). Att arbeta i en Powerpoint-presentation ger en bra
mojlighet for uppféljning pa klinikens arbetsplatstraffar.

Projektmanad:
Aktivitet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Uppstart, X X X X X X
Problemformulering,
Malformulering, A3
Fiskbensanalys X
PGSA 1 X X X X X X
PGSA 2 X X X X X X
Loggbok X X X X X X X X X X X X

Figur 4: Exempel pd hur projektaktiviteter kan fordela sig over tid.

A3: http://plus.ril.se/infopage.isf?nodeld=43139
PGSA: http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeld=43171

Fiskbensdiagram: http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeld=43145
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